El Triple Balance: un modelo de gestion para otra economia
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activo | capital

= activo: lo que se tiene (bienes, derechos...), tangible e intangible

= capital (patrimonio neto): lo que se aporta, econémico, social,
humano, intelectual, relacional, estructural, etc., mas resultados

= pasivo (obligaciones): lo que solicitamos, invertimos para equilibrar
las 2 columnas

Toda organizacion se mide contra sus resultados. En muchos manuales, aun
podemos leer: “El mapa estratégico empieza en la perspectiva financiera, con
los objetivos de crear valor a los accionistas por medio de los objetivos
financieros”. Y lo seguiremos leyendo. Hoy somos conscientes de un nuevo
reto: los resultados no sélo han de medirse desde la perspectiva econdmica,
sino también en relacion al impacto ecologico y el impacto social que

producen.

Atrevernos a medir lo economico, lo social y lo ecoldgico nos situa de forma
responsable ante el resto de la comunidad y con las generaciones venideras
y nos conecta directamente con nuestro archivo profundo (ver Arbol
Estratégico). Crear hitos de medicion en lo ecolégico y en lo social tan
precisos como los hay en lo econdmico es un camino que esta por transitar.
Para caminarlo hace falta crear empresas que en su ADN original estén
comprometidas con esta triple tension y la vivan como la gran oportunidad
que es. lLa propuesta de valor disefiada incluye en si misma todos los
aspectos a medir desde el sistema de medicion del Triple Balance.
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Los beneficios que se obtienen al construir nuestro modelo de negocio en
base a la triple cuenta de resultados facilitan la monitorizacion con
indicadores de gestion financiera, social y ambiental; permite analizar las
tendencias y desviaciones para tomar decisiones estratégicas, de forma
coherente y equilibrada. Asimismo, mejora las relaciones con las partes
interesadas.

La informacién transparente es una via para reforzar la confianza entre los
diferentes grupos de interés que, de una forma u otra, estan relacionados con
nuestro negocio. En definitiva, muestra a todas las partes interesadas y a la
sociedad en general, las contribuciones que la organizacioén esta realizando

en el terreno de la sostenibilidad social y ambiental, ademas de la econdmica.

Cabe esperar que se produzcan tensiones entre los tres ambitos de manera
que encontrar el equilibrio forma parte del dia a dia de cualquier
organizacion, debiendo tomar decisiones tanto estratégicas como operativas.
Ser coherentes con nuestros valores implica no perder de vista el impacto
que tienen nuestras decisiones en los tres campos. Disefar nuestro Triple
Balance nos ayudara a no olvidar que toda decision deja huella; desde el
compromiso con las personas, la huella social, el respeto con el planeta, la
huella medioambiental, la responsabilidad en lo econdémico, la huella

econdmica.
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Cuando disefiamos un modelo de gestion Triple Balance es cuando cobra
todo su sentido transitar hacia otra economia, es decir, que se puede (se
debe) pensar de otra forma y actuar con coherencia.
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Con el Triple Balance se muestran datos que pertenecen a diferentes areas o
secciones que permiten entender la situacion particular de cada una y
mejorar la comunicacion entre ellas, por lo tanto, permite detectar riesgos
futuros. Al mismo tiempo, permite identificar posibles puntos conflictivos en
los procesos productivos y/o canales de comunicacion, lo que posibilita la

implantacion de medidas preventivas.
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Referencias, las podemos obtener del Global Reporting Initiative, GRI, una
institucion sin fines de lucro que produce guias para la preparacion de
informes de sostenibilidad, promueve su aceptacion alrededor del mundo y
verifica que los informes que asi lo solicitan cumplen con las
indicaciones. Las guias sugieren identificar los principales impactos,
proponiendo multiples indicadores y principios que facilitan a las
organizaciones alinear y medir sus procesos, permitiéndoles generar un
informe econdmico, ambiental y social, dandoles una mirada integral sobre su

desarrollo.

Otra referencia es la de la Economia del Bien Comun. El objetivo es el crear
un marco legal vinculante para la creacion de valores de orientacion
empresarial y particular hacia el bien comun, que dé incentivos a sus
participantes. Resultados de investigaciones contemporaneas muestran que
estas alternativas, pese a los prejuicios asentados en el fondo, son
compatibles con la “naturaleza del ser humano”. Mas aun: la Economia del
Bien Comun se construye en base a los siguientes valores: Confianza,
Responsabilidad, Aprecio, Democracia, Solidaridad y Cooperacion. Estos
comportamientos humanos y sostenibles seran medidos por medio del
Balance del Bien Comun.
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A nivel global han existido varias iniciativas politicas relacionadas con el
desarrollo de mecanismos que favorecian la sostenibilidad, particularmente
respecto al medioambiente. Al objeto de presentar un marco de estrategias
de Responsabilidad Social Corporativa, la Comisién Europea publico, en abril
de 2003, el documento Mapping Instruments for Corporate Social
Responsibility, donde recoge los principales informes de trabajo elaborados
por distintas organizaciones internacionales. Asi, la OCDE en su inventario
de cddigos de conducta enumera 233 codigos; la OIT, 215 codigos e
instrumentos relacionados con aspectos de las condiciones de trabajo; y el
proyecto Sigma (The Sigma Guidelines Toolkit) y la anteriormente citada, la
propuesta GRI, que tiene en cuenta iniciativas cuyo objetivo es incidir en la
gestion de la compaiia.

En la actualidad, tras los esfuerzos realizados desde diversos frentes
publicos y privados, la informacién sobre Responsabilidad Social Corporativa
disponible para los usuarios es bastante abundante. Sin embargo, el modo en
que esta organizada y el formato en que se encuentra recogida dificultan
enormemente su tratamiento, hasta el punto de impedir un procesamiento
eficiente. Frente a esta inconveniencia, los avances tecnoldgicos han
permitido desarrollar sistemas informaticos capaces de procesar volumenes
ingentes de datos de distinta naturaleza. El estandar XBRL (eXtensible
Business Reporting Language) esta permitiendo la representacion, remision y
tratamiento de informacion empresarial y del sector publico, en formato
digital. Para dar respuesta a estos retos, la Asociacion Espafola de
Contabilidad y Administracién de Empresas (AECA) ha liderado el proyecto
para el «Desarrollo de una taxonomia XBRL sobre Responsabilidad Social
Corporativa», con el apoyo de la Asociacion XBRL Espafia.

Tras simplificar las baterias de indicadores, consensuados con la mayoria de
las empresas del IBEX35, han sido propuestos 27 indicadores, aunque, por
experiencia, muchos son dificilmente aplicables (o irrelevantes) para las
microempresas y pequefias empresas (recordemos que constituyen mas del
80% en la mayoria de los paises), pero resultan utiles como referencia y para

hacernos reflexionar acerca de los indicadores que realmente necesitamos.
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Proponemos trabajar en 2 planos, con 3 indicadores primarios, uno para cada
perspectiva, social, ecoldgica y econdmica, y he aqui el gran reto, no so6lo con
indicadores que influyen en nuestra organizacion, sino en término de impacto,
el impacto social que tendra nuestra actividad en nuestra comunidad, y no
s6lo en numero de personas directamente contratadas; el impacto ecologico
que puede, por ejemplo, tener un estudio de arquitectura a la hora de definir
soluciones arquitectonicas sostenibles y no sélo las medidas de ahorro
energético del propio estudio; el impacto econémico, en cuanto a los propios
resultados de la empresa y también los beneficios para sus usuarios, clientes,

proveedores, etc.

El segundo plano consiste en fijar los indicadores secundarios, en principio,
dos indicadores por cada perspectiva: desde lo social, un indicador
relacionado con el impacto econdmico y otro relacionado con el impacto
ecologico. Desde lo econdmico, un indicador relacionado con el impacto
social y el otro con impacto sobre lo ecoldgico. Y desde lo ecologico, uno
social y otro econdmico. Los indicadores de segundo nivel son, por lo tanto,

6; mas los 3 primeros, tenemos 9 indicadores hasta aqui.

Podremos, y seguramente necesitaremos, desglosar algo mas determinados
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indicadores, y podriamos llegar, con un tercer nivel, a tener 12 indicadores
mas. No obstante, recomendamos no bajar al tercer nivel antes de haber

definido de forma clara los 9 primeros.

Recordemos que la eleccion de los indicadores deriva de los objetivos y
metas definidos en nuestra vision operativa. Las métricas se trasladaran a los
planes operativos correspondientes, con sus planes de accion para lograr
dichos objetivos, algunas con su reflejo en el plan financiero, otras en el plan

de comunicacion y/o comercial, otras en el plan de operaciones, etc.

Los indicadores ni se inventan ni se imponen desde fuera de nuestra
organizacion, vienen dados por nuestro planteamiento estratégico una vez
colocadas todas las piezas en el Arbol Estratégico y definida la proyeccion

temporal a un afio, 3, 5 0 mas, segun la actividad a desarrollar.
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